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Uvodne odredbe

Clan 1.
Ovim Uslovima za osiguranje od odgovornosti turistickih agencija za slucaj insolventnosti i odgovornosti za slucaj
Stete nanete putniku (garancija putovanja), blize se propisuju vrste, visina, uslovi garancije putovanja, nacin
aktiviranja, visina ukupnog limita osiguravajuceg pokri¢a u zavisnosti od kategorije licence, namena sredstava, kao
i drugi uslovi koje mora da ispuni organizator putovanja.

€Clan 2.
Znacenje pojedinih izraza:

Uslovi - Uslovi za osiguranje od odgovornosti turistickih agencija za slucaj insolventnosti i odgovornosti za slucaj
Stete nanete putniku (garancija putovanja), (u daljem tekstu “Uslovi”);

Osigurava¢ — MILENIJUM OSIGURANIJE a.d.o. Beograd;

Ugovarac osiguranja - jeste privredni subjekt ili pravno lice koje na osnovu ugovora sa osiguravacem zakljucuje
ugovor o osiguranju;

Turisticka agencija - je organizator turistickog putovanja u smislu propisa koji ureduju oblast turizma;

Osiguranik — organizator putovanja - turisticka agencija koja organizuje, realizuje i prodaje turisticka putovanja u
zemlji i inostranstvu, pod kojom se podrazumeva privredno drustvo, preduzetnik ili ogranak drugog domaceg ili
stranog pravnog lica koje obavlja registrovanu delatnost turistickih agencija u Republici Srbiji i koje poseduje
odgovarajucu licencu, u smislu propisa koju ureduju oblast turizma;

Opsti uslovi putovanja — pisani dokument (u Stampanoj ili elektronskoj formi) kojim se ureduju prava i obaveze
organizatora putovanja i prava i obaveze putnika u skladu sa Zakonom o turizmu, a koje je osiguranik u obavezi da
uruci putniku;

Turisticko putovanje — unapred pripremljena kombinacija dve ili viSe turistickih usluga (prevoz, smestaj i druge
turisticke usluge) u trajanju duzem od 24 sata ili u kracem trajanju, ako ukljuc¢uje jedno nocenje, kao i viSednevni
boravak koji ukljucuje samo uslugu smestaja u odredenim terminima ili vremenskom trajanju koje  turisticka
agencija organizator putovanja nudi na prodaju i prodaje po jedinstvenoj ceni;

Program putovanja - pisani dokument (u Stampanoj ili elektronskoj formi) kojim se ureduju obaveze organizatora
putovanja u vezi sa putovanjem za koje se putnik opredelio i sadrzi sve elemente u skladu sa Zakonom o turizmu
i Zakonom o zastiti potrosaca, a koje je osiguranik u obavezi da uruci putniku;

Korisnik osiguranja - putnik u slucaju neispunjenja, delimi¢nog ispunjenja ili neurednog ispunjenja obaveza
organizatora putovanja, koje su odredene opstim Uslovima putovanja i programom putovanja organizatora
putovanja ili lice koje je izmirilo troskove nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u mesto polaska
u zemlji i inostranstvu;

Garancija putovanja — jeste propisana garancija za slucaj insolventnosti i radi naknade Stete putniku nastale
neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem ugovorenih obaveza. Garancija putovanja se
moze izdati samo za turisticka putovanja ugovorena u smislu ovih Uslova i zakona;
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Potvrda o garanciji putovanja — jeste dokument koji organizator putovanja urucuje putniku i koji sadrzi propisane
podatke o garanciji putovanja iz koje se obezbeduje pokric¢e za uplaceniiznos i koja sadrzi podatke potrebne za njeno
aktiviranje. Potvrda se smatra validnom pod uslovom da je uneta u propisane evidencije u smislu zakona i
podzakonskih akata i /ili evidencije osiguravaca, te u tom slucaju, proizvodi prava i obaveze u smislu ovih Uslova;

Putnik — fizicko lice koje sa osiguranikom ima pisani ugovor o turistickom putovanju, u skladu sa Opstim uslovima
putovanja i Programom putovanja osiguranika ,odnosno lice koje je naznaceno u ugovoru ili potvrdi o putovanju |
koje nije ugovorna strana iz ugovora o osiguranju;

Polisa osiguranja — Isprava o zakljuéenom ugovoru o osiguranju;
Premija osiguranja — iznos koji ugovarac osiguranja placa za osiguranje po osnovu ugovora o osiguranju;

Ukupan limit pokrica (suma osiguranja) — jeste maksimalni iznos koji se moze koristiti kao pokrice po osnovu
potraZivanja svih korisnika iz izdate potvrde o garanciji putovanja po jednom Stetnom dogadaju odnosno osiguranom
slu¢aju i ukupno za period pokri¢a;

Naknada Stete — iznos koji osiguravac placa korisniku osiguranja po osnovu ugovora o osiguranju i ovih Uslova;

Licenca — jeste resSenje koje izdaje Registrator turizma, na osnovu koga turisticka agencija stiCe status organizatora
putovanja;

Pravilnik - Pravilnik o vrsti, visini i uslovima garancije putovanja, visini depozita u zavisnosti od kategorije licence,
nacinu aktiviranja, nameni sredstava, kao i drugim uslovima koje mora da ispuni organizator putovanja, donetim od
strane Ministra trgovine, turizma, i telekomunikacija;

Insolventnost organizatora putovanja - je nesposobnost plac¢anja dospelih obaveza u iznosu i u roku dospeca, koja
obuhvata finansijsku blokadu organizatora putovanja, kao i nemoguénost izmirenja obaveza organizatora putovanja
kada je iznos obaveza veci od iznosa sredstava kojima raspolaZe na racunima kod banaka.

Predmet osiguranja
Garancija putovanja — insolventnost organizatora putovanja
Clan 3.

Garancijom putovanja za slucaj insolventnosti organizatora putovanja obezbeduju se:

1) troskovi nuZznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji ili inostranstvu, u mesto polaska;

2) potrazivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom putovanju, koje organizator
putovanja nije realizovao;

3) potraZivanja uplacenih sredstava putnika, u sluc¢aju otkaza putovanja od strane putnika, u skladu sa opstim
uslovima putovanja;

4) potrazivanja razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu ugovora o turistickom putovanju i sredstava sniZzenih
srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrsenju usluga obuhvacéenih programom putovanja.

Predmet osiguranja
Garancija putovanja — naknada stete putniku za slucaj nerealizovanog putovanja i
neizvrienja ili delimi¢nog neizvr$enja usluga obuhvacenih programom putovanja (odgovornost)
Clan 4.

Garancijom putovanja radi naknade Stete obezbeduje se naknada Stete koja je prouzrokovana putniku
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neispunjenjem, delimiénim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje su
odredene opstim uslovima i programom putovanja organizatora putovanja i to naknada za:
1) potrazivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom putovanju, koje organizator
putovanja nije realizovao;
2) potrazivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu ugovora o turistickom putovanju i sredstava snizenih
srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrsenju usluga obuhvacéenih programom putovanja.

Osigurani slucaj
€Clan 5.

Osigurani slucaj je dogadaj s obzirom na koji se zaklju¢uje osiguranje mora biti buduci, neizvestan i nezavisan od
iskljucive volje osiguranika.

Ugovor o osiguranju je nistav ako je u ¢asu njegovog zakljuenja veé¢ nastao osigurani slucaj, ili je bio u nastupanju,
ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti, ili ako je vec tada bila prestala mogucénost da on nastane.

U skladu sa ovim Uslovima, osiguranim slu¢ajem smatra se nemoguénost osiguranika kao organizatora putovanja
da izmiri troSkove nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu,
kao i sva nastala potrazivanja u skladu sa ¢lanom 3. ovih Uslova, a kao posledica insolventnosti. Osiguranim slucajem
smatra se i neispunjenje, delimi¢no ispunjenje ili neuredno ispunjenje obaveza Osiguranika prema putniku, u skladu
sa ¢lanom 4. ovih Uslova, koje proizilaze iz opstih uslova putovanja i programa putovanja organizatora putovanja, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje turizam.

Pod danom nastanka osiguranog slucaja smatra se dan kada je na osnovu propisa, opstih uslova putovanja i
programa putovanja nastala obaveza osiguranika kao organizatora putovanja da izmiri troSkove nuznog smestaja,
ishrane i povratka putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, kao i sva nastala potraZivanja, koja
obuhvataju osiguravajuce pokrice u skladu sa ¢lanovima 3.i 4. ovih Uslova.

U cilju utvrdivanja nastanka osiguranog slucaja, Osiguravac ima pravo da zatrazi odgovaraju¢u dokumentaciju od
Ugovaraca osiguranja i/ili Osiguranika i / ili Korisnika osiguranja, koja je merodavna isklju¢ivo kao osnov za
utvrdivanje postojanja obaveze Osiguravaca za isplatu nadoknade iz osiguranja, nastanka i dana nastanka
osiguranog slucaja, a ne i za visinu nadoknade iz osiguranja.

Vise stetnih dogadaja, kao i viSe Steta koji su posledica istog uzroka, smatraju se jednim osiguranim slucajem bez
obzira na broj osteéenih putnika.

Zaklju€enje ugovora o osiguranju
€Clan 6.

Ugovor o osiguranju zakljucen je kada ugovorne strane potpiSu ugovor o osiguranju.
Osiguravac ne snosi nikakve obaveze iz ugovora o osiguranju ako je u ¢asu zakljucenja ugovora, osigurani slucaj vec

nastupio ili je bio u nastupaniju, ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti.

Prijava okolnosti znacajnih za ocenu rizika
Clan 7.

Osiguranik - Ugovarac osiguranja duzan je da prilikom zakljucenja ugovora prijavi Osiguravacu sve okolnosti koje su
znacajne za ocenu rizika, a koje su mu bile poznate ili su mu morale biti poznate.

Pre zaklju€enja ugovora o osiguranju u skladu sa ovim Uslovima, osiguranik - ugovarac osiguranja je duZan dostaviti
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osiguravacu sve podatke i informacije u vezi sa stanjem rizika, bonitetom osiguranika i podacima o Zalbama putnika
iz prethodnog perioda, a koje Osigurava¢ zahteva putem posebnog upitnika za zakljuenje ovog  osiguranja.
Zakonski zastupnik Osiguranika na navedenom upitniku potvrduje da su podaci i informacije ta¢ne i istinite.

Ako je Osiguranik - ugovarac osiguranja dao netacnu ili nepotpunu prijavu, ili je propustio da da duzno obavestenje,
osigurava¢ moze, u skladu sa zakonom, da raskine ugovor ili da zahteva njegovo ponistenje, u zavisnosti od toga da
li je osiguranik - ugovarac osiguranja dao netacnu ili nepotpunu prijavu namerno ili nenamerno.

Trajanje osiguranja
Clan 8.

Ako u polisi osiguranja nije drugacije ugovoreno, osiguravajuce pokri¢e po ugovoru o osiguranju pocinje u 24 casa
onog dana koji je naveden kao datum pocetka osiguravajuéeg pokrica i zavrsava se u 24 ¢asa dana koji je naveden
kao datum isteka osiguravajuceg pokrica.

Osiguranje prestaje pre ugovorenog roka i u sledec¢im slu¢ajevima:
1) Iscrpljivanjem ugovorene sume osiguranja;

2) Gubitkom licence osiguranika;

3) Raskidom ugovora o osiguranju.

VaZenje osiguravarajucéeg pokriéa
Clan 9.
Vaznost osiguravajuceg pokrica:

1) Osiguravajuce pokrice u skladu sa ovim Uslovima se pruza za turisticka putovanja za koja su ugovori o
turistickom putovanju evidentirani u poslovnim knjigama Osiguranika, i u propisanim evidencijama i za koje su
potvrde o garanciji putovanja izdate i evidentirane u propisane evidencije u periodu vaZenja polise osiguranja.

2) Osiguravajuce pokriée ni u jednom slucaju ne vaZi za turisticka putovanja koja su ugovorena pre pocetka ugovora
o osiguranju, ili nakon njegovog prestanka.

Pravo na raskid
€lan 10.

Ako je zakljucen visegodisnji ugovor o osiguranju sa trajanjem osiguranja na rok do 5 godina svaka ugovorana strana
taj ugovor moze raskinuti pre isteka roka na koji je zaklju€en i to sa danom isteka godine osiguranja za narednu
godinu trajanja osiguranja uz otkazni rok koji ne moze biti kraci od tri meseca.

Ako je osiguranje zaklju¢eno na duZzi rok od pet godina, svaka strana moze uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako ugovarac osiguranja raskine ugovor za koji je dobio popust na visegodisnje ugovaranje, koji je obracunat na
premiju osiguranja, duzan je da vrati osiguravacu razliku premije u visini odobrenog popusta.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raskinuti ugovor sa danom dospelosti
premije, obavestavajuci pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

U slucajevima raskida ugovora u smislu odredaba ovog ¢lana, ugovor o osiguranju prestaje da proizvodi pravno
dejstvo po isteku dvadesetcetvrtog ¢asa dana u kome je istekao otkazni rok po pismenoj izjavi bilo koje ugovorne

strane do raskida ugovora o osiguranju.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je napred navedeno.
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Ugovori o osiguranju zaklju¢eni na odredeno vreme na period do godinu dana, mogu se raskinuti sporazumom obe
ugovorne strane.

Ukoliko Osiguravac utvrdi da se Osiguranik ne pridrzava propisa o zastitnim merama radi spreCavanja nastanka
osiguranog slucaja, Osiguravac stie pravo na jednostrani raskid ugovora, ukoliko u roku od 3 dana od dana prijema
Obavestenje Osiguravaca da je utvrdeno da se Osiguranik ne pridrzava propisanih zastitnih mera, Osiguranik ne
obavesti Osiguravaca o radnjama koje je preduzeo povodom uspostavljanja i / ili nastavka preduzimanja propisanih
zastitnih mera.

Ukoliko Osiguranik - ugovarac osiguranja u roku od 3 dana od dana nastanka bilo kakve statusne promene ne
obavesti Osiguravaca o svim tako nastalim promenama, Osiguravac stie pravo da jednostrano raskine ugovor
0 osiguranju bez otkaznog roka, odmah po saznanju za nastalu promenu i o tome obavesti drZavni organ nadlezan
za nadzor turisti¢kih agencija.

U slucajevima u kojima prema zakonu i ovim Uslovima zbog raskida ugovora ili prestanka njegovog dejstva pre isteka
roka na koji je ugovor o osiguranju zakljucen, postoji obaveza Osiguravaca da ugovaracu osiguranja vrati premiju
osiguranja za neiskoriS¢eni period trajanja osiguranja, obracun premije osiguranja za povrat premije vrsi se po
principu “pro rata temporis” od bruto premije osiguranja.

Izuzetno od odredbe iz prethodnog stava, Osiguravac nije u obavezi da izvrsi povrat premije osiguranja ako je nastao
osigurani slucaj do dana raskida, odnosno prestanka ugovora o osiguranju pre ugovorenog roka.

Raskid ugovora o osiguranju usled neplac¢anja premije osiguranja
€lan 11.

Ako ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zaklju¢enja ugovora ne plati do dospelosti, niti to ucini koje
drugo zaintresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu po isteku roka od trideset dana od dana
kada je ugovaracu osiguranja uruceno preporuceno pismo Osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti premije, ali s
tim da taj rok ne mozZe isteci pre nego Sto protekne trideset dana od dospelosti premije.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija ne bude placena u roku od godinu
dana od dospelosti.

Pravo ugovaraca osiguranja na odustanak od ugovora
Clan 12.

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija
u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, bez navodenja razloga i dodatnih troskova.

Ugovarac osiguranja ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moZe dati na posebnom obrascu za
odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin.

Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora ako se u periodu od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora
desio osigurani slucaj za koji je osiguravac isplatio naknadu.

Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora ako je ugovor o osiguranju, koji je zaklju¢en na period
kraci od 30 dana.
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Nacin obavestavanja
Clan 13.

Sva obavestenja, izjave i prijave daju se u pisanoj formi u smislu odredaba ovih Uslova.

Kao dan prijema obavestenja odnosno prijave smatra se dan kada je primljeno obavestenje u bilo kom pismenom
obliku.

Sporazumi koji se odnose na sadrZinu ugovora o osiguranju punovazni su samo ako su zakljuceni u pisanom obliku.

Promena imena - naziva i statusa osiguranika - ugovaraca osiguranja
Clan 14.

Osiguranik - Ugovarac osiguranja je duzan da o promeni naziva (poslovnog imena), adrese, statusa, poreskog
identifikacionog broja (PIB) i mati¢nog broja obavesti Osiguravaca u roku od 15 dana od dana nastale promene.

Ukoliko osiguranik - ugovara osiguranja ne obavesti Osiguravaca o promenama iz prethodnog stava, za
punovaznost obavestenja dovoljno je ako je Osiguravac uputio osiguraniku - ugovaracu osiguranja preporuceno
pismo prema poslednjim podacima o adresi odnosno nazivu kojim raspolaze. Obavestenje postaje punovazno
onog dana kada bi prema redovnom toku stvari postalo punovazno da nije bilo promena iz prethodnog stava.

Plaéanje premije osiguranja
Clan 15.

Premija se plac¢a unapred, u celosti, prilikom zakljucivanja ugovora o osiguranju, za svaku godinu trajanja osiguranja,
ukoliko nije drugacije ugovoreno.

UgovaraCu osiguranja koji ne plati dospelu premiju odnosno ratu premije u ugovorenom roku moze biti
zaracCunata zatezna kamata na iznos dospele a nenaplaéene premije.

Na slucajeve neplac¢anja premije o dospelosti primenjuju se i druge odredbe Zakona o obligacionim odnosima koje
reguliSu posledice neisplate premije. Ukoliko je ugovoreno pla¢anje premije u ratama, a dogodi se osigurani slucaj,
preostala premija se plac¢a u punom iznosu.

Suma osiguranja
Clan 16.

Ugovarac osiguranja kao organizator putovanja je duzan da ugovori polisu osiguranja, u skladu sa kategorijom kojoj
pripada osiguranik po zakonu i podzakonskim aktima.

Ukoliko dode do promene kategorije iz prethodnog stava, Ugovarac osiguranja je duzan da obavesti Osiguravaca o
izmenjenim okolnostima i promeni rizika.

Suma osiguranja ugovara se u fiksnom novfanom iznosu i predstavlja ukupnu obavezu za ugovoreni period
osiguranja (agregatni limit), koja istovremeno predstavlja i maksimalnu obavezu Osiguravaca po jednom
osiguranom slucaju, bez obzira na broj ostec¢enih putnika i/ili korisnika osiguranja.

Ako je iznos naknade za jedno ili vise oStecenih lica po jednom osiguranom slucaju viSi od ugovorene sume
osiguranja ili njenog preostalog dela, limit pokriéa u tom slucaju je ugovorena suma osiguranja ili njen preostali
deo.
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Ako po jednom osiguranom slucaju pravo na naknadu iz osiguranja ima viSe korisnika osiguranja, a ukupna visina
naknade prelazi navedeni limit pokrica naknada za svakog pojedinac¢nog korisnika osiguranja se umanjuje u
procentu prema odnosu limita pokri¢a i ukupne nadoknade.

Iskljuenje iz osiguranja za slucaj insolventnosti
organizatora putovanja
Clan 17.

Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja, u slede¢im slucajevima:

1) ukoliko se aktom nadleZnog drzavnog organa, zapisnika ili drugog akta turisti¢kog inspektora, pravnosnaznom
odlukom suda u parni¢nom postupku kojom se tuzba lica po osnovu potrazivanja troskova od osiguranika odbija
kao neosnovana, ili drugom verodostojnom ispravom drzavnog organa zahtev za naknadu Stete smatra
neosnovanim;

2) ako je ugovor izmedu putnika i osiguranika zaklju¢en suprotno zakonu i drugom propisu, kao i suprotno opétim
uslovima putovanja;

3) ako putnik u samom mestu turistitkog putovanja ne prihvati reenje odnosno organizaciju hitnog zbrinjavanja
koje ponudi osiguranik ili nadlezna drzavna institucija;

4) usled dodatnih trodkova koji nisu ukljuéeni u cenu putovanja;

5) koja je pokrivena drugim ugovorima o osiguranju;

6) usled prestanka ugovora o turistickom putovanju zbog nemoguénosti ispunjenja ugovornih obaveza za koje nisu
odgovorne ugovorne strane;

7) usled utvrdenih propusta u neispunjenju ugovornih obaveza koji se pripisuju putniku;

8) usled terorizma, ratnih dogadaja, pandemija, epidemija, zatvaranja granica zemlje destinacije ili zemlje tranzita
putnika, Strajkova, pobuna, manifestacija, mera drzavnih organa koje uti¢u na nastanak osiguranog slucaja, ako
je drzava proglasila ratno stanje, vanredno stanje ili moratorijum na izmirenje svojih obaveza i sli¢no;

9) usled vide sile odnosno nepredvidenih dogadaja na koje ugovorne strane nemaju uticaja i ¢ije su posledice
neizbezne uprkos primeni duzne paznje odnosno Cije se dejstvo nije moglo predvideti, izbedi ili otkloniti;

10) usled posledi¢nih $teta i izgubljene dobiti.

Isklju€enje iz osiguranja za slucaj odgovornosti
organizatora putovanja
Clan 18.

Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja, u slede¢im sluéajevima:

1) zbog bilo kog razloga koji ne predstavlja osigurani slucaj u smislu ¢lana 4. ovih Uslova;

2) zbog otkaza putovanja od strane putnika iz bilo kog razloga;

3) u vezi za bilo kojim vidom Stete koja je posledica propusta subagenata/posrednika u prodaji turistickih
aranZmana Osiguranika;

4) usled vise sile odnosno nepredvidenih dogadaja na koje ugovorne strane nemaju uticaja i ije su posledice
neizbezne uprkos primeni duzne paznje odnosno Cije se dejstvo nije moglo predvideti, izbei ili otkloniti;

5) usled terorizma, ratnih dogadaja, pandemija, epidemija, zatvaranja granica zemlje destinacije ili zemlje
tranzita putnika, Strajkova, pobuna, manifestacija, mera drZavnih organa koje utiCu na nastanak
osiguranog slucaja, ako je drzava proglasila ratno stanje, vanredno stanje ili moratorijum na izmirenje
svojih obaveza i sli¢no;

6) zbog Steta koje su pokrivene drugim vrstama osiguranja, a narocito zbog Steta koje podlezu obaveznom
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14)
15)

16)
17)

18)
19)

osiguranju u saobracaju;
zbog Stete nastale zbog gubitka, oStecenja ili krade novca, dokumenata, dragocenosti i drugih stvari
putnika;
zbog Stete nastale zbog neizvrSenja obaveza prevoznika, ukoliko prevoz nije sastavni element ugovorao
turistickom putovanju;
zbog bavljenja ekstremnim sportovima (kao primer: padobranstvo i padobransko jedrenje, skakanje
uzetom, splavaranje, planinarenje, ronjenje, i sl.);
zbog davanja pogresne informacije Osiguranika ili njegovog zaposlenog Putniku usmenim putem;
ako putnik nije u potpunosti izvrSio svoje ugovorne obaveze prema Osiguraniku po ugovoru o turistickom
putovanju u skladu sa Opstim uslovima putovanja i Programom putovanja;
ako je ugovor izmedu Putnika i Osiguranika zaklju¢en suprotno zakonu i drugom propisu, kao i suprotno
Opstim uslovima putovanja;
ukoliko se aktom nadleZznog drZavnog organa, zapisnika ili drugog akta turistickog inspektora,
pravnosnaznom odlukom suda u parnicnom postupku kojom se tuzba lica po osnovu potraZivanja
troSkova od osiguranika odbija kao neosnovana, ili drugom verodostojnom ispravom drzavnog organa
zahtev za naknadu Stete smatra neosnovanim;
zbog svih troskova nastalih usled propusta u postupanju putnika;
ako Putnik u samom mestu turistickog putovanja ne prihvati reSenje koje ponudi Osiguranik a koje odgovara
uplaéenoj usluzi obuhvacéenoj programom putovanja;
ako se Putnik ne pridrzava opstih uslova putovanja i programa putovanja, sa kojima ga je osiguranik imao
obavezu upoznati prilikom zakljucenja ugovora o turistickom putovaniju;
za iznos svih dodatnih troskova koji nisu ukljuceni u cenu ugovorenog turistickog putovanja;
u slu¢aju posledicnih Steta iizgubljene dobiti;
zbog propusta u nudenju Putniku mogucnosti sklapanja ugovora o osiguranju van ovih uslova osiguranja, a
posebno:

a) osiguranje od posledica nesreénog slucaja (nezgode) i/ ili bolesti na putovanju;

b) ostecenjai/ili gubtiak prtljaga;

c) dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja;

d) otkaza putovanja;

e) troskova pomoci na putu i povratak u mesto prebilavista.

Pravo na regres Osiguravaca
Clan 19.

Isplatom bilo kog iznosa korisniku osiguranja, Osiguravac sti¢e pravo subrogacije tj. pravo regresa:

1)
2)

3)

ukoliko se osigurani slucaj desio zbog stecaja Osiguranika, iz stecajne mase Osiguranika;

u
su

slu¢aju da se osigurani slucaj desio usled privremene nelikvidinosti Osiguranika, Osiguravac stice pravo
brogacije nakon ponovne likvidnosti Osiguranika;

U slucaju prinudne likvidacije Osiguranika, izimovine kontrolnog ¢lana / akcionara Osiguranika, koji je prestao
da postoji postupkom prinudne likvidacije, a saglasno odredbama Zakona o privrednim drustvima, kojima su

uri

edene pravne posledice brisanja drustva iz registra usled prinudne likvidacije;

4) ukoliko je do osiguranog slucaja doslo usled nesavesnog ponaSanja Osiguranika i/ili nepostovanja dobrih
poslovnih obicaja na osnovu kojih je bilo izvesno da ¢e nastupiti osigurani slucaj.

Ako je osigurani slucaj nastao usled privremene nelikvidnosti, Osiguranik je duzan da Osiguravacu u potpunosti
nadoknadi sredstva ispla¢ena na ime naknade iz osiguranja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prestanka
privremene nelikvidnosti.

Ako po isteku roka od 30 dana iz prethodnog stava ovog €lana, isplaéeni iznos nije nadoknaden u potpunosti,
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Osiguravac sti¢e pravo da raskine ugovor o osiguranju i obavesti nadlezno ministarstvo da Osiguranik nema vazedu
polisu osiguranja, tj. da je ugovor o osiguranju raskinut.

U cilju obezbedenja prava na regres i subrogaciju, Osiguravac ima pravo da zatraZzi odgovaraju¢e mere obezbedenja
od Osiguranika ili kontrolnog ¢lana / akcionara Osiguranika, koji je prestao da postoji u postupku prinudne
likvidacije.

Sprecavanje osiguranog slucaja i spasavanje
€lan 20.

Ugovarac osiguranja i / ili osiguranik duzni su da preduzmu sve propisane i druge razumne mere da sprece nastanak
osiguranog slu¢aja, a ukoliko nastane osigurani slucaj, duzni su da preduzmu sve §to je u njihovoj moci da se otklone
i ogranice Stetne posledice.

Osiguravac ima pravo da vrsi kontrolu sprovodenja zastitnih mera iz prethodnog stava.

Ako se mere iz stava 1. ovog ¢lana ne izvrSavaju Osigurava¢ moze otkazati ugovor i to u roku od 30 dana od dana
kada je to utvrdeno.

Ukoliko Ugovarac osiguranja i / ili osiguranik ne izvr$i obavezu iz stava 1. ovog ¢lana, obaveza Osiguravaca se
smanjuje za onoliko koliko je nastala veca Steta, gubitak ili troSak zbog njenog neispunjenja.

Ugovarac osiguranja i/ ili osiguranik je duZzan da bez saglasnosti Osiguravaca ne preduzima mere kojima se povecava
iznos njegovih potrazivanja prema osiguraniku.

Ako Ugovarac osiguranja i / ili osiguranik ne izvr$i obavezu iz prethodnog stava, obaveza Osiguravaca se smanjuje
za onoliko koliko je nastala veca Steta, gubitak ili trosak zbog neispunjenja.

Obaveze osiguranika
Clan 21.

Osiguranik je duzan da prilikom prodaje turistickog putovanja svakom putniku pruZi informacije o osiguranju
zaklju¢enom po ovim Uslovima, a posebno informacije o sumi osiguranja i nacinu isplate naknade u slucaju nastanka
osiguranog slu¢aja i zajedno sa ugovorom, odnosno potvrdom o putovanju, svakom putniku urucii potvrdu o garanciji
putovanja. lzuzetno potvrda o garanciji putovanja moze se izdatii ve¢em broju lica koji su naznaceni u istom ugovoru
o putovanju i za koja je po istom ugovoru o putovanju plaé¢eno turisticko putovanje.

Osiguranik je duzan da prilikom prodaje turistickog putovanja, ili prilikom prodaje turistickog putovanja od strane
svog posrednika u prodaji, za svakog putnika pojedina¢no, odnosno za veci broj lica iz stava 1. ovog ¢lana od
Osiguravaca zahteva izdavanje potvrde o garanciji putovanja, kao elektronski dokument, koji turisticka agencija dalje
urucuje putniku neposredno u Stampanoj formi, na drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, uz potvrdu
putnika o prijemu (potpisom ili elektronskim putem).

Turisticka agencija je obavezna da putniku da i informaciju o pristupu softverskoj aplikaciji i nacinu provere tacnosti
podataka iz izdate potvrde o garanciji putovanja, od momenta njenog urucenja. Ovu informaciju

urucuje putniku neposredno u Stampanoj formi, na drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, uz potvrdu
putnika o prijemu (potpisom ili elektronskim putem).

Osiguranik je duzan da u slucaju zaklju¢ujenja novog ugovora o organizovanju putovanju sa putnikom, usled izmene
bitnih elemenata ugovora, putniku urudi i novu potvrdu o garanciji putovanja, uz storniranje prethodne.
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Osiguranik ne sme svojim tvrdnjama putnike dovoditi u zabludu da su po ovim Uslovima, osigurani i drugi interesi
putnika koji se obezbeduju drugim ugovorima o osiguranju.

Osiguranik je duZan da, na zahtev Osiguravaca, pruZi svako obavestenje ili dokument kojim raspolaZe i da preduzme
sve razumne mere za pribavljanje obavestenja ili dokumenta koji su u posedu drugih lica a odnose se na visinu
nadoknade iz osiguranja ili su sa njima u vezi.

Osiguranik je duzan da dostavi i druge dokumente koje zatrazi Osiguravac radi utvrdivanja postojanja i obima svoje
obaveze, i duZzan je da omoguci ovlaS¢enom predstavniku Osiguravaca da pregleda sve knjigovodstvene evidencije
i dokumente kojima raspolaZe, a koji se odnose na osnovanost i visinu nadoknade iz osiguranja.

Osiguranik je duzan da obavesti Osiguravaca o potrosackim sporovima ili drugim parni¢nim sporovima koje putnici
pokrenu protiv Osiguranika, a iz osnova njegove odgovornosti koja je pokrivena polisom osiguranja Osiguravaca po
osnovu ovih Uslova, a sve u cilju ostvarivanja prava Osiguravaca kao umesaca u navedenim sporovima. Ukoliko
Osiguranik ne postupi u skladu sa navedenom obavezom, Osigurava¢ nema obavezu naknade troskova i kamate koji
prozadu iz takvog postupka.

Ukoliko je Osiguranik obavezan presudom iz potrosackih ili drugih parni¢nih sporova koje putnici pokrenu protiv
Osiguranika, a iz osnova njegove odgovornosti koja je pokrivena polisom Osiguravaca po osnovu ovih Uslova, neée
biti mesta subrogaciji Osiguranika u prava korisnika osiguranja po osnovu predmetne polise, ukoliko Osiguranik ne
postupi u skladu sa obavezom definisanom u prethodnom stavu.

Obaveza obavestavanja Osiguravaca o promenama rizika
Clan 22.

Osiguranik je duzan da obavesti Osiguravaca o promenama rizika, te je Osiguranik duzan da bez odlaganja obavesti
Osiguravaca o povecanju rizika, a narocito u slucaju promene kategorije Osiguranika kojoj u skladu sa Pravinikom
pripada, ako je rizik povecan nekim njegovim postupkom, a ako se povecanje rizika dogodilo bez njegovog ucesca,
on je duZzan da ga obavesti u roku od Cetrnaest dana od kad je za to saznao.

Ako je povecanje rizika toliko da Osiguravac¢ ne bi zakljucio ugovor da je takvo stanje postojalo u ¢asu njegovog
zakljucenja, on moZze raskinuti ugovor.

Ali, ako je povecanije rizika toliko da bi Osiguravac zakljucio ugovor samo uz vec¢u premiju da je takvo stanje postojalo
u Casu zaklju€enja ugovora, on moze Ugovaracu osiguranja predloZiti novu stopu premije.

Ako Ugovarac osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku od ¢etrnaest dana od prijema predloga nove
stope, ugovor prestaje po samom zakonu.

Ali, ugovor ostaje na snazi i Osiguravac se vise ne moze koristiti ovlas¢enjima da predlozi Ugovaracu osiguranja novu
stopu premije ili da raskine ugovor, ako ne iskoristi ta ovlas¢enja u roku od mesec dana od kad je ma na koji nacin
doznao za povecanje rizika, ili ako jos pre isteka toga roka na neki nacin pokaZze da pristaje na produZenje ugovora
(ako primi premiju, isplati naknadu za osigurani slucaj koji se desio posle tog povecanjai sl.).

Ukoliko za povecan rizik nije placena odgovaraju¢a dodatna premija u skladu sa tarifom premija osiguravaca, jer
Osiguranik - ugovarac osiguranja nije  OsiguravacCu prijavio uvecani rizik ili je dao podatak koji ne odgovara
stvarnom stanju rizika, Osiguravac¢ ima pravo da se od Osiguranika regresira za deo ispladene naknade Stete,
uvecan za pripadajucu zakonsku zateznu kamatu od dana isplate i troskove postupka, u srazmeri izmedu placene
premije i premije koju je u skladu sa tarifom premije Osiguravaca trebalo platiti.
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Postupanje Osiguranika u sluc¢aju nastanka osiguranog slucaja
€Clan 23.

Osiguranik je duzan da preduzme sve propisane, ugovorene i ostale potrebne radnje koje sluze razreSavanju uzroka,
toka i posledica osiguranog slucaja, kao i ograni¢enju posledica nastale Stete.

Osiguranik je duzan da bez odlaganja pisanim putem, a po potrebi i usmeno, obavesti Osiguravaca o bilo kojem
dogadaju ili okolnostima koji mogu dovesti do postavljanja odstetnog zahteva prema Osiguravacu.

Kada se dogodi osigurani slucaj i Osiguranik odnosno putnik ukazu da postoji moguénost njegovog postojanja,
Osiguranik je u obavezi da omoguci ovlas¢enom predstavniku Osiguravaca da pregleda sve knjigovodstvene
evidencije i dokumente kojima raspolaze, a koji se odnose na utvrdivanjeverodostojnosti nastalog ili moguceg
osiguranog slucaja i iznosa naknade.

Osiguranik je duzan da, na zahtev Osiguravaca, pruZi i sva dodatna obavestenja ili dokumente kojima raspolaze
(orginalni spisak svih putnika po organizovanom turistickom putovanju, ugovorene cene turistickih putovanja i dr.)
i da preduzme sve razumne mere za pribavljanje obavestenja ili dokumenta koji su u  posedu drugih lica, a radi
provere verodostojnosti osiguranog slucaja i radi ispunjenja obaveza prema korisniku osiguranja.

Osiguranik nije ovlaséen da se izjaSnjava o zahtevima za naknadu Stete i postojanju obaveze osiguravaca po istom.

Ako se osiguranik ne pridrZava obaveze iz prethodnog stava, Osiguravac ima pravo na naknadu Stete koja mu je
navedenim postupanjem Osiguranika prouzrokovana.

Dokumentacija potrebna za podnosenje odstetnog zahteva
Clan 24.

Korisnik osiguranja prilikom podnosenja odstetnog zahteva, je duzan podneti slede¢u dokumentaciju:

1) zahtev za naknadu Stete;
2) dokaz drZavnog organa kojim se konstatuje insolventnost u smislu ovih Uslova, i to:
— reSenje nadleznog Privrednog suda o otvaranju stecajnog postupka;
— potvrda Narodne banke Srbije o insolventnosti;
—  zapisnik ili drugi akt turistickog inspektora;
— ili neka druga verodostojna isprava drZavnog organa kojom se konstatuje insolventost u smilu ovih
uslova;

3) program turistickog putovanja, na koje se odstetni zahtev odnosi;

4) opste uslove putovanja;

5) pisani ugovor o turistickom putovanju;

6) potvrda o garanciji putovanja:

7) Dokazi o placanju ugovorne cene putovanja u celosti ili delimi¢no;

8) sve originalne racune na svoje ime sa potvrdom da su ovi racuni placeni, sa detaljnom specifikacijom
troskova;

9) dokaze o nastanku osiguranog slucaja sa pisanom izjavom o okolnostima pod kojima je nastala Steta i visini

nastale Stete;
10) dokazi o pla¢enim troskovima na ime hitnog zbrinjavanja putnika;
11) dokaz o blagovremenom otkazu putovanja od strane putnika;
12) pismenu izjavu korisnika osiguranja da nema daljih potraZzivanja na ime hitnog zbrinjavanja putnika;
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13) pravnosnaznu i izvrSnu sudsku presudu, odnosno odluku arbitraznog suda, odluku kojom je okoncan
vansudski potroSacki spor kao i odluku drugog sudskog i vansudskogporavnanja kojom je Osiguranik
obavezan da isplati nadoknadu Korisniku osiguranja zbog neispunjenja, delimi¢nog ispunjenja ili neurednog
ispunjenja obaveza koje se odnose na realizaciju usluga koje su obuhvacene Opstim uslovima putovanja i
programom putovanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje turizam.

14) druga dokumenta koja zatraZi Osiguravac radi utvrdivanja postojanja i obima svoje obaveze.

Korisnik osiguranja je duzan da, na zahtev Osiguravaca, pruzi svako obavestenje ili dokument kojim raspolaze i da
preduzme sve razumne mere za pribavljanje obavestenja ili dokumenta koji su u posedu drugih lica a odnose se na
visinu nadoknade iz osiguranja ili su sa njima u vezi.

Korisnik osiguranja je duzan da dostavi i druge dokumente koje zatraZi Osiguravac radi utvrdivanja postojanja i obima
svoje obaveze.

Naknada iz osiguranja
Clan 25.

Naknada iz osiguranja predstavlja iznos stvarne Stete koju je pretrpeo Korisnik osiguranja, a maksimalno do iznosa
sume osiguranja za sve osigurane slucajeve tokom trajanja osiguranja u skladu sa ovim Uslovima.

Prilikom utvrdivanja visine naknade koju je Osigurava¢ duzan da isplati Korisniku osiguranja prethodno ¢e se odbiti
sva placanja koja korisniku osiguranja izvrsi sam Osiguranik ili drugo lice za njegov racun:

Pravnosnazna i izvrSna sudska presuda odnosno odluka arbitraznog suda ili drugog vansudskog potrosackog spora
je merodavna isklju¢ivo kao osnov za utvrdivanje postojanja obaveze OsiguravaCa za isplatu nadoknade iz
osiguranja, nastanka i dana nastanka osiguranog slucaja a ne i za visinu nadoknade iz osiguranja, koja se utvrduje
iskljucivo u skladu sa ovim Uslovima.

Osiguravac je u obavezi da naknadu isplati korisniku osiguranja u roku od 14 dana o dana kompletiranja odstetnog
zahteva i utvrdivanja pravnog osnova i iznosa naknade Stete.

Rok za isplatu iz prethodnog stava se mozZe produfZiti do evidentiranja svih korisnika osiguranja koji ostvaruju pravo
iz ugovora o osiguranju po istom osnovu. Ako je za utvrdivanje iznosa obaveze Osiguravacu potrebno duZe vreme
od vremena utvrdenog ovim Uslovima, Osiguravac je duzan da na zahtev korisnika osiguranja isplati nesporni deo
svoje obaveze na ime predujma.

NadleZnost u sluc¢aju spora
€lan 26.

U slucaju spora nadleZan je stvarno nadlezan sud prema mestu sediSta Osiguravaca.

Zavrsne odredbe
Clan 27.

Ovi Uslovi stupaju na snagu i pocinju sa primenom u roku od osam dana od dana usvajanja od strane lzvrsnog
odbora.



